

綜合

中國語文

中二　綜合能力考核

自學教材

（2009年3月）
	考生須知：

（一）
在本試題答題簿第1頁的適當位置填寫考生編號。

（二）
綜合能力考核的滿分為50分。

（三）
錄音只播放一次。

（四）
考生須根據題目，從「聆聽資料」和「閱讀材料」選取相關的資料作答。

（五）
必須用原子筆作答。

（六）
完成時間為1小時15分鐘。


	姓名：



班別：


座號：


得分：





題目：假如客戶李浩先生申請了時代電訊有限公司新推出的「高速享受」電訊套餐服務，但在使用過程中發現這項服務存在不少問題，之後與此公司相關部門聯繫，均無效。你打算寫一封投訴信給香港消費委員會，投訴該公司的服務，希望能得到合適的解決方法。現在試根據閱讀和聆聽資料，以李浩的名義，撰寫一封投訴信。（字數不得少於300，標點符號計算在內）
請仔細聆聽一段錄音，並閱讀所附資料，然後根據題目要求完成寫作，錄音只會播放一次，聆聽時可隨時記下重點。
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閱讀材料一：

	好消息

本公司從即日起推出最新的寬頻套餐「高速享受」服務，客戶只需要每月繳交300元，便可以享受最高下載速度為7.2Mbps的寬頻服務，此外還可以享用100Mbps的光纖傳輸及無線上網服務。

若申請一年合約計劃，可豁免一個月月費；若申請18個月合約計劃，更可額外獲贈數碼相機一部。除此之外，前一百名客戶申請還可以免費試用三個月。

用戶可通過以下方式進行申請：

網上申請www.13254687.com.hk可即時登記服務，也可致電24小時申請熱線87654321辦理。 

    查詢詳情，請聯絡：周小姐    電話：87654321

時代電訊有限公司
2009年2月10日



閱讀材料二：
	    香港電訊業競爭日趨激烈，服務質素參差不齊。2008年香港消費者委員會曾收到涉及電訊公司的投訴多達一萬二千多宗，連續六年雄踞消委會投訴榜的榜首，其中更有逾三分之一涉及互聯網服務。針對這種情況，相關專業人士特別指出：
1  客戶要提高警覺，不要隨便泄露個人資料，包括姓名、住址、電話、身份證號碼及信用卡資料。客戶若不欲有關機構取得個人資料，應拒絕填寫。

2  目前大部份互聯網供應商提供綑綁式合約服務計劃，合約內容對供應商比較有利，客戶應該在簽約前清楚了解服務的細節，如果銷售員沒有提供有關資料，應先問清楚後，才選購服務。
3  由於綑綁式服務計劃往往由不同的公司提供，選購時，必須問清楚收費的安排及有關事宜。

4  綑綁式合約服務涉及的服務多於一種，有關的服務條款及條件相對比較複雜，客戶應於簽署合約前細閱合約中的條文。

5  倘若銷售員是以口頭方式提出任何協議或優惠，客戶可考慮要求銷售員在合約上以書面方式確認，以保障自己的利益。
6  如有爭議，用戶可向相關的部門投訴，或者以合法的手段來確保個人的利益。




中國語文

中二　綜合能力考核

進階試題

（2009年3月）

	考生須知：

（一）
在本試題答題簿第1頁的適當位置填寫考生編號。

（二）
綜合能力考核的滿分為50分。

（三）
錄音只播放一次。

（四）
考生須根據題目，從「聆聽資料」和「閱讀材料」選取相關的資料作答。

（五）
必須用原子筆作答。

（六）
完成時間為1小時15分鐘。


	姓名：



班別：


座號：


得分：





題目：假設你是光明中學中二的學生張華，假期參加了學校的「關懷獨居長者」的義工活動。活動結束後，你打算根據自己的親身經歷寫一份關於獨居長者的生活專題報告，希望有更多的人能夠參與義工工作，關心獨居的長者。試根據聆聽和閱讀材料，以光明中學張華的身份，寫一篇專題報告。（字數不得少於300，標點符號計算在內）
請仔細聆聽一段錄音，並閱讀所附資料，然後根據題目要求完成寫作，錄音只會播放一次，聆聽時可隨時記下重點。
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閱讀材料一︰
	香港獨居長者概況
據估計，目前香港約有10萬名獨居長者。這些獨居長者一般有以下特點：

1
大部分人都在70歲以上，家境比較貧苦，沒有固定的經濟收入，靠領取綜援、生果金生活，大多居住在公屋，居住環境比較差。

2
獨居長者一般沒有子女或者子女遠離香港，當中一部分患有疾病，行動不方便，生活無法自理，極少出門。

3
很多獨居長者生活孤獨，極少與外界接觸。

4
部分獨居長者不愛與人交流，甚至不知道自己有甚麼權利，遇到困難也不懂得主動尋求協助。

個別案例（以下人名均為化名）：

陳伯

85歲，現居住在沙田某一公屋。70年代從內地移居到香港，不懂廣東話，育有一名兒子，太太於1990年病逝。1998年，兒子結婚並移民到澳洲，現時極少與陳伯聯繫。由於語言不同，陳伯極少與人溝通，基本上過著「與世隔絕」的生活。後因患病行動不便，最後不得不求助於社工。

李婆婆

75歲，現居住在旺角一幢舊式的唐樓第七層，沒有電梯。李婆婆的丈夫和女兒先後在1999年、2001年病逝，只留下她孤身一人，靠領取綜援、生果金生活。由於長期患有風濕病，加上居住的地方沒有電梯，所以陳婆婆極少出門。除了偶爾有親戚到訪，平時她只能靠看電視打發時間。


閱讀材料二︰
	本港長者相關的福利
1  資助房屋方面：長者優先配屋計畫，長者租金津貼。

2  醫療護理方面：由醫管局提供的醫院床位，全年中絕大部分住院日數為長者使用。自2009年1月1日起，香港七十歲或以上長者更可享用醫療券作求診津貼。

3  安老方面：主要有長者社區支援服務和安老院舍照顧服務。

4  其他方面：

(1) 公共福利金計劃是為嚴重殘疾或年齡在65歲或以上的香港居民，每月提供現金津貼，以應付因嚴重殘疾或年老而引致的特別需要。這項計劃包括普通傷殘津貼、高額傷殘津貼、普通高齡津貼及高額高齡津貼。
(2) 高齡津貼（即「生果金」）

‧凡年齡在六十五歲至六十九歲，在港居住五年或以上，收入或資產不超過規定限額的市民可申請領取普通高齡津貼。（一九九九年的普通高齡津貼金額為每月625元）
‧凡年齡在七十歲或以上，在港居住五年或以上的市民，可申請領取高額高齡津貼。申請者的收入和資產不受限制。（一九九九年的高額津貼為每月705元）
(3) 在香港65歲以上長者乘坐公共交通享受半價待遇。




中國語文
中二　綜合能力考核
標準試題
（2009年3月）

教師版

	考生須知：
（一）
在本試題答題簿第1頁的適當位置填寫考生編號。
（二）
綜合能力考核的滿分為50分。
（三）
錄音只播放一次。
（四）
考生須根據題目，從「聆聽資料」和「閱讀材料」選取相關的資料作答。
（五）
必須用原子筆作答。
（六）
完成時間為1小時15分鐘。


	姓名：



班別：


座號：


得分：





評估重點
1
綜合閱讀及聆聽材料撰寫投訴信。
題目：假如客戶李浩先生申請了時代電訊有限公司新推出的「高速享受」電訊套餐服務，但在使用過程中發現這項服務存在不少問題，之後與此公司相關部門聯繫，均無效。你打算寫一封投訴信給香港消費委員會，投訴該公司的服務，希望能得到合適的解決方法。現在試根據閱讀和聆聽資料，以李浩的名義，撰寫一封投訴信。（字數不得少於300，標點符號計算在內）
請仔細聆聽一段錄音，並閱讀所附資料，然後根據題目要求完成寫作，錄音只會播放一次，聆聽時可隨時記下重點。
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閱讀材料一：
	好消息
本公司從即日起推出最新的寬頻套餐「高速享受」服務，客戶只需要每月繳交300元，便可以享受最高下載速度為7.2Mbps的寬頻服務，此外還可以享用100Mbps的光纖傳輸及無線上網服務。
若申請一年合約計劃，可豁免一個月月費；若申請18個月合約計劃，更可額外獲贈數碼相機一部。除此之外，前一百名客戶申請還可以免費試用三個月。
用戶可通過以下方式進行申請：
網上申請www.13254687.com.hk可即時登記服務，也可致電24小時申請熱線87654321辦理。 

    查詢詳情，請聯絡：周小姐    電話：87654321
時代電訊有限公司
2009年2月10日



閱讀材料二：
	    香港電訊業競爭日趨激烈，服務質素參差不齊。2008年香港消費者委員會曾收到涉及電訊公司的投訴多達一萬二千多宗，連續六年雄踞消委會投訴榜的榜首，其中更有逾三分之一涉及互聯網服務。針對這種情況，相關專業人士特別指出：
1  客戶要提高警覺，不要隨便泄露個人資料，包括姓名、住址、電話、身份證號碼及信用卡資料。客戶若不欲有關機構取得個人資料，應拒絕填寫。
2  目前大部份互聯網供應商提供綑綁式合約服務計劃，合約內容對供應商比較有利，客戶應該在簽約前清楚了解服務的細節，如果銷售員沒有提供有關資料，應先問清楚後，才選購服務。
3  由於綑綁式服務計劃往往由不同的公司提供，選購時，必須問清楚收費的安排及有關事宜。
4  綑綁式合約服務涉及的服務多於一種，有關的服務條款及條件相對比較複雜，客戶應於簽署合約前細閱合約中的條文。

5  倘若銷售員是以口頭方式提出任何協議或優惠，客戶可考慮要求銷售員在合約上以書面方式確認，以保障自己的利益。
6  如有爭議，用戶可向相關的部門投訴，或者以合法的手段來確保個人的利益。



錄音講稿：(f2_task_1_0903.mp3)
旁白：
請用2分鐘閱讀資料，然後你會聽到一段錄音，請細心聆聽，並摘錄資料。聽畢錄音後，請根據閱讀材料和錄音片段的內容完成任務。

旁白：
各位同學，首先請用2分鐘仔細閱讀題目。
陳芳：
李浩，幹嘛無精打采的樣子啊？你這個上網發燒友昨晚是不是又通宵上網了？

李浩：
別提上網了！煩死了！

陳芳：
哦？！怎麼回事啊？說來聽聽！

李浩：
前一段時間，我看見時代電訊有限公司推出最新的套餐服務，當中提及客戶只需要每月繳費300元便可以享受最高下載速度為7.2Mbps，此外還可以享用100Mbps的光纖傳輸及無線上網服務。考慮到我原來用的那個服務套餐比較貴，上網速度也不快，所以就取消了原來的套餐，改用時代電訊有限公司推出最新的套餐服務。
陳芳：
哦，這個套餐有甚麼問題啊？

李浩：
問題可大了！說是「最高下載速度為7.2Mbps」，實際上根本沒有那麼快！還沒有之前我用的3.6Mbps那麼快！最快的下載速度每秒只有１22KB。
陳芳：
不會吧？！是不是你家裏的網絡問題啊？
李浩：
不是的。我用其他電訊公司又恢復正常。我曾經用軟件測試時代電訊有限公司那個套餐的下載速度，結果發現只有十幾到100KB左右。氣死我了！

陳芳：
這的確是很讓人生氣！對了，你申請時沒有上他們公司的網站看過嗎？我之前也聽說過時代電訊有限公司推出的一些套餐服務，但是發現網上對他們的評價不大好！

李浩：
我當時也想到這個問題，還特意在簽約的時候要求銷售員在合約上寫清楚「如速度並沒有達到合約上的要求，可自行取消合約。」
陳芳：
那你可以取消合約啊！

李浩：
我也嘗試要求公司取消合約啊，但是他們那邊拒絕了，理由是「銷售員的意見不代表公司的意見，不能取消合約。」我要求他們派人上來檢查。

陳芳：
那他們檢查到甚麼啊？

李浩：
他們人都沒有來！

陳芳：
怎麼回事啊？

李浩：
本來說好，上週末早上10點我在家等他們上門檢查的。誰知道我等到下午3點都不見有人上門檢查。打電話給相關部門，他們的回覆是我家附近的機樓線路出現故障，所以才影響上網速度。等線路修理好了，他們會打電話給我。
陳芳：  那線路修好了嗎？

李浩：
早就修好了，但是我家上網還是那樣子。他們也沒有打電話給我。我再打電話去他們公司投訴，答覆都是說「我們會儘快處理。」
陳芳：
他們真可惡！對了，你可以去香港消費者委員會投訴這間公司。

李浩：
哦？！

陳芳：
是啊，我之前也出現類似你的情況。年前我訂購了世紀電訊有限公司100MB的寬頻服務，使用不久就出現經常斷線的問題，我就打電話給他們公司。他們當時就說「明天找人來幫你檢查線路！」第二天，是有職員上門檢查，但是就是隨便地檢查一下就算了。後來我發現上網還是有斷線現象，於是再打電話給他們，這次他們認為是我的電腦問題，不是線路問題，要我自行解決。當時我也很生氣，寫了一封投訴信給香港消費委員會希望他們能夠介入。結果也真有用，在他們的幫助下，世紀電訊有限公司很快就派人把問題解決了。

李浩：
看樣子，我也要像你那樣寫一封投訴信給香港消費委員會希望他們能夠介入，爭取早日把問題處理好！

旁白：
錄音片段已經播放完畢。請根據閱讀材料和錄音片段內容完成試題。

參考示例： 

	香港消費委員會執事先生台鑒：

　　本人在二月二十八日選購了時代電訊有限公司推出的「高速享受」電訊套餐服務，但在使用過程中發現這項服務存在不少問題，之後多次與此公司相關部門聯繫，均無效。特此來函投訴，希望消費委員會能幫助我得到合理的賠償。
閱讀材料一、聆聽材料本人於日前選購了時代電訊有限公司的「高速享受」電訊套餐服務，宣傳指出「客戶可以享受最高下載速度為7.2Mbps的寬頻服務。」而實際的上網速度與宣傳上所列明的極不相符，聆聽材料本人發現時代電訊有限公司那個套餐的下載速度只有十幾到100KB左右，最快的下載速度每秒只有122KB。
時代電訊有限公司不僅提供名不副實的寬頻服務，而且不履行合約條款，服務素質差。閱讀材料二、聆聽材料本人簽約時，曾與銷售員書面協議「如速度並沒有達到合約上的要求，可自行取消合約。」當發現電訊公司所提供的服務與合約不符後，曾嘗試要求取消合約，電訊公司卻以「銷售員的意見不代表公司的意見，不能取消合約」為理由而拒絕。本人要求電訊公司派技術人員上門檢查，苦等一天，卻杳無音訊，致電相關部門，只推說因機樓線路出現故障，影響了上網速度。可是附近的機樓線路修好後，上網的速度並沒有改善，電訊公司也沒致電告知本人。本人再致電去投訴時，他們只回覆會儘快處理，至今已一個星期了，時代電訊有限公司仍沒有任何回覆，或採取任何行動。

時代電訊有限公司所提供的服務與合約不符，其服務態度欠佳，故本人希望時代電訊有限公司讓本人取消合約，又或者可以履行合約條款，提升其服務速度至合約上所聲明的。由於多次向時代電訊有限公司投訴不果，惟希望消費委員會能介入，代為幫忙。

    祝
台安 

市民 

李浩啟
二零零九年三月十日
聯絡電話：12345678

	語境意識：清楚交代受文者。一開始說明致函的原因。

整合拓展：根據閱讀材料一和聆聽材料，舉例說明電訊公司的寬頻服務名不副實。

整合拓展：根據閱讀材料二和聆聽材料，交代電訊公司不履行合約和服務素質差，並舉例君以說明。

見解論證：針對投訴事項提出建議。

語境意識：根據書信格式，寫上祝頌語、署名和日期，並提供聯絡方法。


綜合能力課業評估量表
班別：

       姓名：




日期：




題目：假如客戶李浩先生申請了時代電訊有限公司新推出的「高速享受」電訊套餐服務，但在使用過程中發現這項服務存在不少問題，之後與此公司相關部門聯繫，均無效。你打算寫一封投訴信給香港消費委員會，投訴該公司的服務，希望能得到合適的解決方法。現在試根據閱讀和聆聽資料，以李浩的名義，撰寫一封投訴信。（字數不得少於300，標點符號計算在內）
	評估項目
	



評估準則
	分數
	最高
分數

	見解論證
	1  整合多元資料，或以資料為論據。在資料的基礎作適切拓展，針對投訴事件提出建議：
(1) 要求時代電訊公司讓客戶取消合約。

(2) 履行合約上的條款，提供相符的服務。
	5

5
	

	
	
	
	/10

	整合拓展
	1  能按試題要求選取適當的資料，加以組織；沒有誤選或不經分辨地引用。
	5
	

	
	2  對部分資料加以補充、引申或發揮。在資料的基礎作適切拓展，將投訴的事實與理由一一說明：
(1) 舉例說明時代電訊公司提供的服務名不符實。

(2) 舉例說明時代電訊公司不履行合約條款。
(3) 舉例說明時代電訊公司服務質素差。
	5

5

5
	/20

	表達組織
	 行文流暢，結構嚴謹，層次分明，有理有據，用詞準確恰當，標點符號運用正確。
	10
	/10

	語境意識
	1  注明被投訴機構的相關資料。
	2
	/10

	
	2  設身處地，假設自己遇到與李浩同樣的狀況，揭露時代電訊有限公司的惡行，陳述事實。
	3
	

	
	3  稱謂及署名正確：上款為香港消費者委員會，下款署名李浩。並在信末寫上祝頌語、日期和提供投訴者的聯絡方法。
	5
	

	
	
	總分：
	/50


中國語文
中二　綜合能力考核
進階試題
（2009年3月）

教師版

	考生須知：
（一）
在本試題答題簿第1頁的適當位置填寫考生編號。
（二）
綜合能力考核的滿分為50分。
（三）
錄音只播放一次。
（四）
考生須根據題目，從「聆聽資料」和「閱讀材料」選取相關的資料作答。
（五）
必須用原子筆作答。
（六）
完成時間為1小時15分鐘。


	姓名：



班別：


座號：


得分：





評估重點
1
綜合閱讀及聆聽材料撰寫專題報告。
題目：假設你是光明中學中二的學生張華，假期參加了學校的「關懷獨居長者」的義工活動。活動結束後，你打算根據自己的親身經歷寫一份關於獨居長者的生活專題報告，希望有更多的人能夠參與義工工作，關心獨居的長者。試根據聆聽和閱讀材料，以光明中學張華的身份，寫一篇專題報告。（字數不得少於300，標點符號計算在內）
請仔細聆聽一段錄音，並閱讀所附資料，然後根據題目要求完成寫作，錄音只會播放一次，聆聽時可隨時記下重點。
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閱讀材料一︰
	香港獨居長者概況
據估計，目前香港約有10萬名獨居長者。這些獨居長者一般有以下特點：
1
大部分人都在70歲以上，家境比較貧苦，沒有固定的經濟收入，靠領取綜援、生果金生活，大多居住在公屋，居住環境比較差。
2
獨居長者一般沒有子女或者子女遠離香港，當中一部分患有疾病，行動不方便，生活無法自理，極少出門。
3
很多獨居長者生活孤獨，極少與外界接觸。
4
部分獨居長者不愛與人交流，甚至不知道自己有甚麼權利，遇到困難也不懂得主動尋求協助。
個別案例（以下人名均為化名）：
陳伯
85歲，現居住在沙田某一公屋。70年代從內地移居到香港，不懂廣東話，育有一名兒子，太太於1990年病逝。1998年，兒子結婚並移民到澳洲，現時極少與陳伯聯繫。由於語言不同，陳伯極少與人溝通，基本上過著「與世隔絕」的生活。後因患病行動不便，最後不得不求助於社工。
李婆婆
75歲，現居住在旺角一幢舊式的唐樓第七層，沒有電梯。李婆婆的丈夫和女兒先後在1999年、2001年病逝，只留下她孤身一人，靠領取綜援、生果金生活。由於長期患有風濕病，加上居住的地方沒有電梯，所以陳婆婆極少出門。除了偶爾有親戚到訪，平時她只能靠看電視打發時間。


閱讀材料二︰
	本港長者相關的福利
1  資助房屋方面：長者優先配屋計畫，長者租金津貼。
2  醫療護理方面：由醫管局提供的醫院床位，全年中絕大部分住院日數為長者使用。自2009年1月1日起，香港七十歲或以上長者更可享用醫療券作求診津貼。
3  安老方面：主要有長者社區支援服務和安老院舍照顧服務。
4  其他方面：
(1) 公共福利金計劃是為嚴重殘疾或年齡在65歲或以上的香港居民，每月提供現金津貼，以應付因嚴重殘疾或年老而引致的特別需要。這項計劃包括普通傷殘津貼、高額傷殘津貼、普通高齡津貼及高額高齡津貼。
(2) 高齡津貼（即「生果金」）
‧凡年齡在六十五歲至六十九歲，在港居住五年或以上，收入或資產不超過規定限額的市民可申請領取普通高齡津貼。（一九九九年的普通高齡津貼金額為每月625元）
‧凡年齡在七十歲或以上，在港居住五年或以上的市民，可申請領取高額高齡津貼。申請者的收入和資產不受限制。（一九九九年的高額津貼為每月705元）
(3) 在香港65歲以上長者乘坐公共交通享受半價待遇。



錄音講稿：(f2_task_2_0903.mp3)
旁白：
各位同學，首先請用2分鐘仔細閱讀題目。（2分鐘空白）
黃穎︰
週末過得很無聊啊，都沒有甚麼活動，老是呆在家。

張華：
不是啊，你可以參加一些義工活動啊。我上周就參加了學校組織的

「關懷獨居長者」的義工活動。

黃穎︰
哦？！那活動是怎樣的啊？

張華：
我們學校組織學生和老師一起去看望獨居的長者，陪長者聊天，幫他們打掃一下衛生。 

黃穎︰
聽起來還是挺好的。

張華：
嗯。這活動的確很意義的。之前我是沒有接觸過獨居長者的，多數是從電視劇中看到獨居長者。印象中，我總覺得獨居長者很「詭異」、「凶惡」的。

黃穎︰
我也有這樣的感覺。

張華：
事實上不是這樣的，就拿那天我接觸的陳伯來說吧。陳伯獨自一人住在一個不足一百呎的單位，由於年紀大了，加上又患病了，生活難以自理，更不用說出去走動的。平日義工上門送飯才有人來看望他，除此之外，其他時間都是一個人坐在家裏，看著鐘錶過日子，生活確實是很沉悶的。所以一看到我們來看望他，陳伯表現非常高興。由於地方小，我們有些人只能站在門口，陳伯也因此頻頻向我們說「不好意思」。
黃穎︰
其實陳伯也挺好人的。

張華：
是啊。他還專門從櫃子裏拿出一包餅乾來招呼我們。後來同行的社工告訴我們，那包餅乾對陳伯來說是極其奢侈的食品，平時他自己都捨不得吃，只有客人來看望他，他才拿出來。我們把帶來的禮物送給他，他感動得快掉眼淚了。離開的時候，他還拄著拐杖，非要送我們出門口。

黃穎︰
真是一位善良的長者。

張華：
其實，陳伯只是香港獨居長者的一個縮影，在香港，保守估計就有10萬左右的獨居長者，這些長者大多數是沒有子女或者子女離港，剩下一個在家過日子。這些長者大部分經濟比較困難，靠綜援和生果金來生活。可以自由行動的長者還好，可以自己到處走動一下，但是那些行動不大靈活的長者如陳伯，沒有人照顧，只能一個人在家，萬一有甚麼不測，也難以及時找到人來幫助他們。

黃穎︰
哎，很多長者年輕時候為香港發展貢獻了自己的力量，可以說，今天的香港與他們當初的努力是密切相關的。按道理，政府有責任讓這些獨居長者安享晚年的。可是，現在他們還是孤獨地生活著，真讓人痛心。

張華：
是啊，目前香港獨居長者的狀況讓人憂心，而且這種局面也給社會帶來負面效應，很多人也因此認為，政府工作不到位，缺少對獨居長者的關懷。

黃穎︰
嗯，而且還讓人覺得香港社會沒有溫情，只有赤裸裸的金錢交易。這樣不利於營造一種和諧的氛圍。

張華：
我很同意你的看法。其實政府應該多關心獨居長者的生活，起碼讓他們的生活有保證。我覺得政府可以出資建立多一些非營利性的安老院，讓長者們生活在一起，一方面可以有人照顧他們的起居飲食，另一方面，也方便長者之間的交流，感情上沒有那麼寂寞。
黃穎︰
對啊，政府也可以進一步發展目前的義工隊伍，吸引更多的人加入義工團隊，服務更多的長者。此外，針對老人生活不方便，政府應該為獨居的長者提供免費的電話服務，萬一長者們有甚麼問題，可以打電話尋求幫助。
張華：
嗯。政府也應該多向社會宣傳關於長者情況以及進一步完善長者們的福利。作為個人，我們也應該踴躍參加義工活動，多和長者們接觸，及時了解他們的需要，為他們排憂解難。我正打算根據自己的親身經歷寫一份關於獨居長者生活的報告，希望有更多的人能夠參與義工工作，關心獨居的長者。

黃穎︰
這個主意很好，我贊成。我也爭取加入義工團隊，服務長者。

旁白：
各位同學，綜合卷聆聽資料已經播放完畢，你們可以繼續作答。

參考示例：

	香港獨居長者的生活

前言

   本專題報告以「獨居長者的生活」為主題，希望更多人了解獨居長者的生活，參與義工工作，關心獨居的長者。
獨居長者的特點

閱讀材料一、聆聽材料據估計，香港有近10萬位因為沒有子女或子女遠離香港，而獨自生活的長者。獨居長者有以下特點：

1  閱讀材料一、聆聽材料大部分在70歲以上，靠領取綜援、生果金生活。
2  閱讀材料一大多數人居住在公屋。
3  閱讀材料一有部分長者患有疾病，行動不方便，極少出門。
4  閱讀材料一部分獨居長者生活孤獨，極少與外界接觸，不了解自己的權益，遇到困難不懂得尋求協助。
獨居長者的生活情況

下面以陳伯為例，說說獨居長者的生活狀況。閱讀材料一、聆聽材料陳伯85歲，住在沙田一間不足一百呎的公屋。1990年，太太病逝，1998年，兒子結婚後移民澳洲，陳伯開始過着獨居的生活。閱讀材料一、聆聽材料由於他不懂廣東話，所以極少與人溝通，後來更因行動不便而不出門。聆聽材料他平日大多數時間都是一個人在家，只有義工定時探訪。每次有義工到訪時，陳伯就會特別高興，主動拿食物招待義工，與他們談天說地。聆聽材料收到義工們的禮物時，也會感動落淚。
從陳伯的例子，我們可以知道獨居長者渴望有人關心，有人與他們聊天，與人分享他們的內心世界。

政府對獨居長者的政策

現時政府提供了不少優惠和福利給長者，閱讀材料二例如長者可優先分配房屋，而且有租金津貼、現金津貼、高齡津貼，並為長者提供半價乘車服務，以及醫療券，可是這些幫助和照顧也只限於金錢和物質上，無法填補他們心靈的空虛。
建議

    針對上面所提出的現象，提出以下建議：
1  政府

‧聆聽材料建立非營利性安老院，讓長者一起生活，一方面有同伴相陪，另一方面有專人照顧他們的起居飲食。
‧聆聽材料加強宣傳，提高社會對獨居長者的關注，吸引更多的人加入義工團隊，為長者服務。
‧聆聽材料為獨居的長者提供免費的電話服務。

‧義工團隊定期探訪。

‧社區服務中心定期為長者舉辦活動。

‧增加津貼的數額。

2  市民

‧聆聽材料踴躍參加義工活動，多和長者們接觸，及時了解他們的需要，為他們排憂解難。
‧關心身邊的獨居長者，為他們提供幫助。

‧主動與長者聊天，聆聽他們的需要，了解他們的內心世界。
結論 
長者需要的不只是金錢和物質上的資助，更需要社會上的關心。今日香港的勃蓬發展，長者們功不可沒，希望大家能極積參與義工工作，關心獨居的長者，讓他們能安享晚年。
光明中學學生

張華

二零零九年十二月

	語境意識：清楚交代專題報告的題目。說明報告的目的。

整合拓展：根據閱讀材料一和聆聽材料，說明獨居長者的特點。

整合拓展：根據閱讀材料一和聆聽材料，以陳伯為例，說明香港獨居老人的生活情況。

見解論證：提出獨居長者渴望關心的看法。

整合拓展：根據閱讀材料二，說明政府對獨居長者的政策。

整合拓展：根據聆聽材料，建議政府可採取的措施。

見解論證：補充建議政府可採取的措施。
整合拓展：根據聆聽材料，建議市民可採取的行動。

見解論證：補充建議市民可採取的行動。
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	見解論證
	1      能根據材料，舉出獨居長者不僅需要物質上的幫助，更需要社會關懷的看法。
	5
	

	
	2      能就獨居長者問題提出建議，建議切實、可行，說服力強：
(1)    建議政府可以如何幫助獨居長者。
(2)    建議市民可以如何為獨居長者提供幫助。
	5
5
	/15

	整合拓展
	1      能按試題要求選取適當的資料，加以組織；沒有誤選或不經分辨地引用。
	3
	

	
	2      對部分資料加以補充、引申或發揮，例如：

  (1) 說明獨居長者的特徵。
  (2) 以陳伯為例，說明獨居長者的生活情況。

  (3) 說明政府可採取的政策。

  (4) 說明市民可採取的行動。
	3

3

3

3
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	行文流暢，情辭並茂，結構嚴謹，一氣呵成，用詞恰當，語氣合宜，標點符號運用正確。
	10
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	語境意識
	1 清楚列明標題：「香港獨居長者的生活」。
	2
	

	
	2      以全校同學為的對象，分析問題，提出建議。表現對情況的關注。
	4
	

	
	3      有前言和結論，並在報告最末寫上署名和日期。
	4
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